
হাইড্রাকার্ বন ইউননড্ের অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২৪ 

 

২য় ত্রৈমানিড্ক হাইড্রাকার্ বন ইউননড্ের অর্বন= (৩.৭৫/২৫)*৪= ০.৬ 

কর্ মসম্পোদযনর 

ক্ষেত্র 

 

র্োন 
কো মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২৩-২৪  

ভিিীয় ত্রত্রর্োভসযক 
হোইযরোকোব মন 

ইউভনযের অর্মন  

অসোধোরণ 
অভি 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চলভি 

র্োন 

চলভি র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রোভিষ্ঠোভনক 

 

 

১৫ [১.১] ভনভদ মষ্ট সর্যয় ভর্আরএস ভসযের্, 

অফলোইন  ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

[১.১.১]  অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 

% ১২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

 

 

৩.০ 

[১.১.১]  ভদ ক্ষকোযনো দপ্তর/সংস্থোয় 

ভর্আরএস ভসযেযর্ ক্ষকোযনো অভিয োগ 

পোওনো নো  োয়, ক্ষস দপ্তর/সংস্থো কর্তমক 

ক্ষেকযহোল্ডোযরর সর্ন্বয় সিো আযয়োর্ন 

[১.১.১.১] ক্ষেকযহোল্ডোযরর 

সর্ন্বয় সিো আযয়োভর্ি 

সংখ্যো ২   ১ 

 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন উর্ধ্মিন কর্তমপযের ভনকে ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

সংখ্যো ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ 
 

০.৭৫ 

সের্িো অর্মন 

 

১১ [২.১] ভনর্ অভফস বো আওিোধীন অভফযসর 

কর্ মকিমো/কর্ মচোরীযদর র্ন্য অভিয োগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভর্আরএস 

সফেওয়যোর ভবষয়ক প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ 

ক্ষসভর্নোর আযয়োর্ন (১র্ অধ মবোভষ মকীযি 

একটি এবং ভিিীয় অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.১.১] প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ 

ক্ষসভর্নোর আযয়োভর্ি 

সংখ্যো ৫ 

 

২ - - ১ -  

 

[২.২] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় অবভহিকরণ 

সিো আযয়োর্ন  (১র্ অধ মবোভষ মকীযি একটি 

এবং ভিিীয় অধ মবোভষ মকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো আযয়োভর্ি সংখ্যো ৫ 

 

২ - - ১ 

 

 

 



















গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
হাইে"াকাব #ন ইউিনট

১৫৩, পাইওিনয়ার *রাড, *স,নবািগচা, ঢাকা ১০০০

হাইে"াকাব #ন  ইউিনেটর অিভেযাগ �িতকার 2ব3া সং4া5 কম #পিরক6না , ২০২৩-২৪ এর ১.১.১ ও ২.২ বা<বায়েনর িনিমে= অংশীজেনর
(stakeholder) সমJেয় আেয়ািজত িLতীয় সভার কায #িববরনী ।

সভাপিত *মা: শামীম খান
মহাপিরচালক (OPসিচব)

সভার তািরখ
সভার সময়
3ান
উপি3িত

০৪ িডেসRর ২০২৩
�Sর ১২.০০ ঘUকা
অনলাইন (Vম W�াটফম #)
*রকেড #ড

 
২.১। হাইে"াকাব #ন ইউিনট এর অিভেযাগ �িতকার 2ব3া সং4া5 কম #পিরক6না ২০২৩-২৪ এর ১.১.১ ও ২.২ নং কায #4ম বা<বায়েনর লেY�
অিভেযাগ �িতকার 2ব3া 2ব3াপনা িবষেয় *[কেহা\ারগেণর সমJেয় অবিহতকরন সভায় সভাপিত ও হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর মহাপিরচালক
(OPসিচব) জনাব *মাঃ শামীম খান ভা^ #য়াল সভায় সংO_ সকলেক `াগত জানান।
 
সভাপিতর অaমিত4েম হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর সহকারী পিরচালক (�শাসন ও িহসাব) ও িজআরএস এর িবক6 *ফাকাল পেয়b সভার কায #পc
উপ3াপন কেরন। িতিন অিভেযাগ �িতকার 2ব3া িবষেয় *সবা dহীতা/ অংশীজনেদর অবিহতকরন সভায় O_ হওয়ার জf সকলেক ধfবাদ hাপন
কেরন।
 
২.২। সভাপিত বেলন, বাংলােদশ সরকার সব #<ের iশাসন �িতjার জf সরকাির সকল দkের ৫U lল যথা4েম noাচার, ই-গভf#াp ও উqাবন,
*সবা �দান �িতrিত, অিভেযাগ �িতকার 2ব3া এবং তs অিধকার সং4া5 কম #পিরক6না বা<বায়েন iিনিদ #t িকu vচেকর িভি=েত কায #4ম
িনধ #ারণ কের বা<বায়ন করেছ। হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর অিভেযাগ �িতকার 2ব3া সং4া5 কম #পিরক6না ২০২৩-২৪ এর ১.১.১ ও ২.২ নং vচেক
পিরবীYণ ও সYমতা উxয়েনর িনিমে= *[কেহা\ারগেণর সমJেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর একU লY�মাcা *দয়া আেছ। উ_ লY�মাcা
অaযায়ী আজেকর এই *tকেহা\ার িমUং আেয়াজন করা হেয়েছ।অতঃপর সভাপিত সকল দkর সং3ার তsবাতায়েন িবyমান িজআরএস
সফটওয়�ার 2বহােরর িনয়মাবলী সকেলর সামেন  উপ3াপন কেরন।
 
বাংলােদশ zতল, {াস ও খিনজ স�দ করেপােরশেনর (*পে|াবাংলা) এর �িতিনিধ জানান, {াস কােনকশন সং4া5 *য সব অিভেযাগ,েলা আেস,
*সই সব অিভেযাগ,েলা *য �িতjােনর সােথ স�ৃ_  *স সব �িতjান বরাবর অিভেযাগ,েলা পাঠােনা হয়। িতিন আরও জানান *য, �িতjান,েলা
যথাসমেয় অিভেযাগ িন�ি=  কের *পে|াবাংলারেক িরেপাট # �দান কের। সব #েশষ হাইে"াকাব #ন ইউিনট স�েক# তােদর *কােনা অিভেযাগ *নই বেল
অিভমত 2_ কেরন। সভাপিতর িজআরএস সফটওয়�ার 2বহােরর িনয়মাবলীর উপর উপ3াপনার �য়সী �শংসা কেরন।
 
বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদkর এর �িতিনিধ জানান, তােদর �িতjােন *কােনা অিভেযাগ আসেল তাৎYিনক আমেল িনেয় িবিধ *মাতােবক
2ব3া dহন করা হয়। এছাড়া  হাইে"াকাব #ন ইউিনট স�েক# তােদর *কােনা অিভেযাগ *নই বেল অিভ2_ কেরন।



 
বাংলােদশ খিনজ স�দ উxয়ন ��েরার এর �িতিনিধ জানান, *য তােদর �িতjােন *য সকল অিভেযাগ আেস তা সাধারনত *কায়াির ও ইজারা সং4া5
যা তাৎYিনক আমেল িনেয় িবিধ *মাতােবক 2ব3া dহন করা হয়।
 
দীk *টিলিভশেনর সাংবািদক �িতিনিধ জানান, �জাতে�র *সবাdহীতার *ভাগাি5 িনরসেন �িতU ম�ণালয়, িবভাগ, দkর, সং3ােক আেরা
*�াঅ�াি�ভিল কাজ করেত হেব। সভাপিতর িজআরএস সফটওয়�ার 2বহােরর িনয়মাবলীর উপর উপ3াপনার �য়সী �শংসা কেরন। এছাড়া এ ধরেনর
সফটওয়�ার 2বহাের জনগনেক আেরা স�ৃ_ করেত �িতU �িতjােনর �চার �চারণা �িo করেত হেব।
 
৩.০। সভায় িব<ািরত আেলাচনা ও পয #ােলাচনা  *শেষ িন��প িসoা5 �হীত হয়:
৩.১। িজআরএস সফটওয়�ার িনয়িমত মিনটর করেত হেব এবং *কান অিভেযাগ আসেল তাৎYিণক 2ব3া dহণ করেত হেব।
 
৪.০। সভায় আর *কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি3ত সকলেক ধfবাদ জািনেয় সভার কায #4ম সমািk *ঘাষনা কেরন।

১৮-১২-২০২৩
*মা: শামীম খান

মহাপিরচালক (OPসিচব)
৮৩৯১০৭৫

hcu@hcu.org.bd

নRর: ২৮.০৬.০০০০.০০০.২৭.০০১.২১.১০৪৬
তািরখ: 

৩ *পৗষ ১৪৩০ ব�া�
১৮ িডেসRর ২০২৩ ি�[া�

১। সিচব, সিচেবর দkর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ;
২। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দkর, বাংলােদশ *পে|ািলয়াম কেপ #ােরশন;
৩। *চয়ার�ান, *চয়ার�ান-এর দkর, বাংলােদশ *তল, {াস ও খিনজস�দ কেপ #ােরশন (*পে|াবাংলা);
৪। মহাপিরচালক (অিতির_ দািয়�), মহাপিরচালেকর দkর, বাংলােদশ *পে|ািলয়াম ইpUUউট;
৫। মহাপিরচালক (অিতির_ দািয়�), মহাপিরচালক এর দkর, খিনজ স�দ উxয়ন ��েরা (িবএমিড);
৬। মহাপিরচালক (অিতির_ দািয়�), মহাপিরচালেকর দkর , বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদkর;
৭। সিচব, সিচব-এর দkর, বাংলােদশ এনািজ# *র,েলটরী কিমশন;
৮। �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ (অিতির_ দািয়�), �ধান িবে�ারক পিরদশ #ক, বাংলােদশ এর কায #ালয়, িবে�ারক পিরদkর;
৯। 2ব3াপনা পিরচালক , 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, বাংলােদশ *পে|ািলয়াম এ�েWােরশন এ� *�াডাকশন *কা�ানী িলঃ (বােপ�);
১০। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর , বাংলােদশ {াস িফ\� *কা�ানী িলিমেটড;
১১। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, িসেলট {াস িফ\স িলিমেটড;
১২। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, {াস |াpিমশন *কা�ানী িলিমেটড (িজUিসএল);
১৩। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, িততাস {াস |াpিমসন এ�া� িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১৪। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, বাখরাবাদ {াস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১৫। 2ব3াপনা পিরচালক (অিতির_ দািয়�), 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, কণ #�লী {াস িডি�িবউশন *কা�ানী িলিমেটড;
১৬। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, জালালাবাদ {াস |াpিমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে[ম িলিমেটড;
১৭। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, পি�মা ল {াস *কা�ানী িলিমেটড;
১৮। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, i¡রবন {াস *কা�ানী িলিমেটড;
১৯। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, �পা5িরত �া¢িতক {াস *কা�ানী িলিমেটড;
২০। 2ব3াপনা পিরচালক (চলিত দািয়�), 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, বড়S£িরয়া *কাল মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল);
২১। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালক- এর দkর, ম¤পাড়া dানাইট মাইিনং *কা�ানী িলিমেটড;
২২। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর , প¥া অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;

িবতরণ  (*জ�jতার 4মাaসাের নয়) :



২৩। �ােনিজং ডাইের�র , �ােনিজং ডাইের�র এর দkর, ই[াণ # িরফাইনারী িলিমেটড;
২৪। �ােনিজং ডাইের�র, �ােনিজং ডাইের�েরর দkর, *মঘনা *পে|ািলয়াম িলিমেটড;
২৫। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, য¦না অেয়ল *কা�ানী িলিমেটড;
২৬। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালেকর দkর, এলিপ {াস িলিমেটড;
২৭। 2ব3াপনা পিরচালক, 2ব3াপনা পিরচালক এর দkর, ই[ান # §ি¨েকbস *©�াস # িলিমেটড;
২৮। িনব #াহী পিরচালক, দীk Uিভ;
২৯। িনব #াহী পিরচালক, চ�ােনল আই এবং
৩০। অিফস কিপ, হাইে"াকাব #ন ইউিনট।।

১৮-১২-২০২৩
*মা: শামীম খান

মহাপিরচালক (OPসিচব)











গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
হাইে"াকাব #ন ইউিনট

১৫৩, পাইওিনয়ার *রাড, *স,নবািগচা, ঢাকা ১০০০

0ারক ন1র: ২৮.০৬.০০০০.০০০.১৬.০০১.২১.১
তািরখ: 

১৮ *পৗষ ১৪৩০ ব:া;
০২ জা<য়ারী ২০২৪ ি?@া;

িবষয়: অিভেযাগ িনBিC সংDাE মািসক �িতেবদন (িডেস1র, ২০২৩) উH#তন কI#পেJর িনকট *�রণ �সে:।

উপL #M িবষেয়র *�িJেত জানােনা যােN *য, হাইে"াকাব #ন ইউিনেটর অিভেযাগ OবPা সংDাE কম #পিরকQনা, ২০২৩-২৪ এর কায #Dম [১.২]
*মাতােবক িডেস1র, ২০২৩ মােসর অিভেযাগ Vহন ও িনBিC সংDাE WX (০) �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও পরবতY �েয়াজনীয় কায #ােথ #
এতৎসে: *�রণ করা হেলা ।
 
  সংLিM : বণ #না *মাতােবক।

০২-০১-২০২৪
*মা: শামীম খান

মহাপিরচালক (L[সিচব)
৮৩৯১০৭৫

hcu@hcu.org.bd

সিচব, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ;িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়।

hিi আকষ #ণ :
L[সিচব, �শাসন-২, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।

সকল সংLিMসkহ:
(১) অিভেযাগ
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